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みなさんみなさんみなさんみなさん、、、、カレーはカレーはカレーはカレーは好好好好きですかきですかきですかきですか？？？？    あるあるあるある会社会社会社会社のののの調査調査調査調査によによによによるとるとるとると、、、、日本人日本人日本人日本人はははは週週週週

１１１１回以上回以上回以上回以上カレーをカレーをカレーをカレーを食食食食べているそうべているそうべているそうべているそうなのでなのでなのでなので、、、、かなりかなりかなりかなりカレーカレーカレーカレー好好好好きのきのきのきの国民国民国民国民といえるといえるといえるといえる

かもしれませんかもしれませんかもしれませんかもしれません。。。。そのカレーのチェーンそのカレーのチェーンそのカレーのチェーンそのカレーのチェーン店店店店でででで日本最大日本最大日本最大日本最大のののの会社会社会社会社がががが愛知県一宮市愛知県一宮市愛知県一宮市愛知県一宮市

にににに本社本社本社本社があるがあるがあるがあるＣｏＣｏＣｏＣｏＣｏＣｏＣｏＣｏ壱番屋壱番屋壱番屋壱番屋（（（（ココイチココイチココイチココイチ））））ですですですです。。。。    

    

    ここのここのここのここの創業者創業者創業者創業者のののの宗次徳二宗次徳二宗次徳二宗次徳二さんというさんというさんというさんという方方方方のののの考考考考ええええ方方方方にはにはにはには、、、、他他他他のビジネスでものビジネスでものビジネスでものビジネスでも参参参参

考考考考になることがになることがになることがになることが多多多多いといといといと思思思思いますいますいますいます。。。。たとえばたとえばたとえばたとえば、、、、壱番屋壱番屋壱番屋壱番屋にはカレーのにはカレーのにはカレーのにはカレーの味味味味をををを含含含含めてめてめてめて

他社他社他社他社がががが真似真似真似真似しようとしようとしようとしようと思思思思えばできないえばできないえばできないえばできない商品商品商品商品はないはないはないはないそうですそうですそうですそうです。。。。そこでそこでそこでそこで簡単簡単簡単簡単にはにはにはには真真真真

似似似似できないものはできないものはできないものはできないものは何何何何かとかとかとかと考考考考えたえたえたえた末末末末、、、、居心地居心地居心地居心地のいいのいいのいいのいい空間空間空間空間づくりとづくりとづくりとづくりと真心真心真心真心からのサからのサからのサからのサ

ービスをービスをービスをービスを徹底徹底徹底徹底することだったそうですすることだったそうですすることだったそうですすることだったそうです。。。。おおおお客様一人一人客様一人一人客様一人一人客様一人一人をををを笑顔笑顔笑顔笑顔でででで迎迎迎迎ええええ、、、、もてもてもてもて

なしになしになしになしに心心心心をををを尽尽尽尽くしくしくしくし、、、、感謝感謝感謝感謝のののの気持気持気持気持ちをちをちをちを込込込込めてめてめてめて見送見送見送見送るるるる、、、、ということはということはということはということは、、、、単純単純単純単純なよなよなよなよ

うでうでうでうで実行実行実行実行するのはなかなかするのはなかなかするのはなかなかするのはなかなか難難難難しいことですしいことですしいことですしいことです。。。。同社同社同社同社ではではではでは「「「「ニコニコニコニコニコニコニコニコ（（（（いつもいつもいつもいつも笑笑笑笑

顔顔顔顔でおでおでおでお客様客様客様客様にににに接接接接しますしますしますします））））    キビキビキビキビキビキビキビキビ（（（（いつもいつもいつもいつも機敏機敏機敏機敏なななな動作動作動作動作でおでおでおでお客様客様客様客様にににに接接接接しますしますしますします））））    

ハキハキハキハキハキハキハキハキ（（（（いつもさわやかないつもさわやかないつもさわやかないつもさわやかな態度態度態度態度でおでおでおでお客様客様客様客様にににに接接接接しますしますしますします））））」」」」をををを社是社是社是社是としてとしてとしてとして 30303030 年年年年

前前前前からからからから朝礼朝礼朝礼朝礼でででで唱和唱和唱和唱和しているそうですしているそうですしているそうですしているそうです。。。。またまたまたまた、、、、同社同社同社同社はフランチャイズチェーンはフランチャイズチェーンはフランチャイズチェーンはフランチャイズチェーン

（Ｆ（Ｆ（Ｆ（ＦＣ）Ｃ）Ｃ）Ｃ）でででで成長成長成長成長したしたしたした会社会社会社会社ですがですがですがですが、ＦＣ、ＦＣ、ＦＣ、ＦＣへへへへ加盟加盟加盟加盟するするするする際際際際、、、、経営者経営者経営者経営者におにおにおにお金金金金があるとがあるとがあるとがあると

かかかか、、、、１１１１等地等地等地等地にににに店舗店舗店舗店舗をををを持持持持てるといったてるといったてるといったてるといった方方方方のののの申申申申しししし入入入入れをすべてれをすべてれをすべてれをすべて断断断断りりりり、、、、最初最初最初最初のののの１１１１～～～～

３３３３年年年年ぐらいはぐらいはぐらいはぐらいは売上売上売上売上をををを伸伸伸伸ばすのにばすのにばすのにばすのに苦労苦労苦労苦労するするするする立地立地立地立地でででで、、、、夫婦夫婦夫婦夫婦２２２２人人人人でのでのでのでの加盟加盟加盟加盟をををを希望希望希望希望しししし

たそうですたそうですたそうですたそうです。。。。片手間片手間片手間片手間でのでのでのでの経営経営経営経営ではなくではなくではなくではなく、、、、夫婦夫婦夫婦夫婦２２２２人人人人でででで汗汗汗汗をををを流流流流しししし、、、、経営者経営者経営者経営者をををを中心中心中心中心

としたとしたとしたとした従事者従事者従事者従事者のののの感謝感謝感謝感謝のののの心心心心、、、、真心真心真心真心こそがこそがこそがこそが経営経営経営経営のののの強強強強みだとみだとみだとみだと考考考考えたからだそうでえたからだそうでえたからだそうでえたからだそうで

すすすす。。。。通常通常通常通常ののののＦＣＦＣＦＣＦＣではではではでは加盟店加盟店加盟店加盟店がががが本部本部本部本部にににに対対対対してロイヤリティーをしてロイヤリティーをしてロイヤリティーをしてロイヤリティーを支払支払支払支払いますがいますがいますがいますが、、、、

同社同社同社同社ではこれをではこれをではこれをではこれを不要不要不要不要としたのとしたのとしたのとしたのもももも独自独自独自独自のののの考考考考ええええ方方方方ですですですです。。。。    

    

    宗次宗次宗次宗次さんのさんのさんのさんの考考考考ええええ方方方方でででで個性的個性的個性的個性的なのはなのはなのはなのは、、、、経営者経営者経営者経営者はははは社交的社交的社交的社交的でないほうがいいでないほうがいいでないほうがいいでないほうがいい、、、、とととと

いういういういう考考考考ええええ方方方方ですですですです。。。。外部外部外部外部のののの人人人人とおとおとおとお付付付付きききき合合合合いをするいをするいをするいをする時間時間時間時間があったらがあったらがあったらがあったら、、、、社員社員社員社員とととと一緒一緒一緒一緒

にごはんをにごはんをにごはんをにごはんを食食食食べながらべながらべながらべながら彼彼彼彼らのらのらのらの話話話話をををを聞聞聞聞いたほうがいいといいますいたほうがいいといいますいたほうがいいといいますいたほうがいいといいます。。。。またまたまたまた、、、、早起早起早起早起

きときときときと掃除掃除掃除掃除をををを推奨推奨推奨推奨するのもこのするのもこのするのもこのするのもこの方方方方のののの個性的個性的個性的個性的なななな考考考考ええええ方方方方ですですですです。。。。特特特特にににに「「「「掃除掃除掃除掃除」」」」はははは不況不況不況不況

をををを乗乗乗乗りりりり切切切切るるるる重要重要重要重要なななな方法方法方法方法だといいますだといいますだといいますだといいます。。。。売上売上売上売上がががが不振不振不振不振のときにはキャンペーンなのときにはキャンペーンなのときにはキャンペーンなのときにはキャンペーンな

どにどにどにどに頼頼頼頼るのではなくるのではなくるのではなくるのではなく、、、、徹底的徹底的徹底的徹底的にににに掃除掃除掃除掃除をすればをすればをすればをすれば半年後半年後半年後半年後にはにはにはには売上売上売上売上がががが回復回復回復回復するといするといするといするとい

いますいますいますいます。。。。にわかにはにわかにはにわかにはにわかには信信信信じがたいことかもしれませんがじがたいことかもしれませんがじがたいことかもしれませんがじがたいことかもしれませんが、、、、    

掃除掃除掃除掃除のののの重要性重要性重要性重要性をとくをとくをとくをとく有名経営者有名経営者有名経営者有名経営者はははは多多多多いですよねいですよねいですよねいですよね。。。。    

    

    私私私私もカレーはもカレーはもカレーはもカレーは好好好好きできできできで、、、、ココイチもたまココイチもたまココイチもたまココイチもたまにににに行行行行きますきますきますきます。。。。    

あまりあまりあまりあまり意識意識意識意識しませんでしたがしませんでしたがしませんでしたがしませんでしたが、、、、そういえばそういえばそういえばそういえば店員店員店員店員さんさんさんさん    

はははは明明明明るくるくるくるく、、、、おおおお店店店店もももも清潔清潔清潔清潔だったようなだったようなだったようなだったような気気気気がしますがしますがしますがします。。。。    

 

 

 


